Pristatymo ir paslaugos suteikimo
informacija

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si pristatymo ir paslaugos suteikimo informacija taikoma mokamam turiniui,
prenumeratai ir kitoms skaitmeninéms paslaugoms, jsigyjamoms interneto portale
www.mesvilnius.It (toliau — Portalas).

1.2. Portalo valdytojas — [UAB Mes Vilnius], juridinio asmens kodas 307832593, buveinés
adresas BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r., atstovaujama direktorés Anzelos
Maceinienés.

1.3. Kontaktai klausimams dél paslaugos suteikimo:
Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Svetainé: www.mesvilnius.lt

2. Paslaugos pobiudis

2.1. Portale teikiamos paslaugos yra skaitmeninés. Tai gali bati:

2.1.1. mokama prieiga prie straipsniy, naujieny, rekomendacijy ar kito Portalo turinio;
2.1.2. terminuota Portalo prenumerata;

2.1.3. prieiga prie uzdaros Portalo dalies;

2.1.4. kitos Portale nurodytos skaitmeninés paslaugos.

2.2. Paslaugos teikiamos elektroniniu badu per interneto portalg www.mesvilnius.lt.

2.3. Fizinés prekés pagal Sig paslaugg néra siun¢iamos ar pristatomos, todél fizinio
pristatymo paslauga néra taikoma.

3. Paslaugos suteikimo budas

3.1. |sigijus prenumeratg ar kitg mokamg skaitmenine paslaugg, Pirkéjui suteikiama prieiga
prie mokamo Portalo turinio.
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3.2. Prieiga suteikiama naudojant Pirkéjo uzsakymo metu pateiktg el. padto adresg, sukurtg
paskyrg arba kitg Portale nurodytg prisijungimo bida.

3.3. Pirkéjas yra atsakingas uz teisingo el. pasto adreso ir kity uzsakymui reikalingy
duomeny pateikima.

3.4. Jeigu Pirkéjas uzsakymo metu nurodo neteisingg el. pasto adresg ar kitus netikslius
duomenis, paslaugos suteikimas gali véluoti.

4. Paslaugos suteikimo terminas

4.1. Mokama prenumerata ar kita skaitmeniné paslauga jprastai aktyvuojama po sékmingo
moké&jimo patvirtinimo.

4.2. Daugeliu atvejy prieiga prie mokamo turinio suteikiama automatiskai i$ karto po
apmokéjimo.

4.3. Atskirais atvejais, pavyzdziui, esant techniniams trikdziams, mokéjimo patvirtinimo
vélavimui ar rankiniam uzsakymo tikrinimui, prieigos suteikimas gali uztrukti ilgiau.

4.4. Jeigu po sékmingo apmokeéjimo Pirkéjas negavo prieigos prie mokamo turinio, jis turi
susisiekti su Portalo valdytoju el. pastu [info@mesvilnius.It] arba telefonu +370 698 82364.

4.5. Gaves Pirkéjo kreipimasi, Portalo valdytojas patikrina mokéjimo ir uzsakymo duomenis
bei siekia kuo grei€iau suteikti prieigg arba iSspresti technine problema.

5. Fizinio pristatymo netaikymas

5.1. Kadangi Portale parduodamas mokamas turinys ir prenumerata yra skaitmeninés
paslaugos, jokios fizinés prekés Pirkéjui néra pristatomos.

5.2. Pristatymo mokestis néra taikomas, nebent prie konkretaus produkto ar paslaugos
Portale baty aiSkiai nurodyta kitaip.

5.3. Jeigu ateityje Portale bGty parduodamos fizinés prekés, jy pristatymo sglygos, terminai
ir kainos bty nurodomos atskirai prie konkretaus pasitlymo.

6. Mokéjimo patvirtinimas

6.1. Paslauga suteikiama tik gavus sékmingo mokéjimo patvirtinima.



6.2. Jeigu mokéjimas nepavyksta, yra atS8aukiamas arba nepatvirtinamas mokejimo
paslaugy teikéjo, prenumerata ar kita mokama paslauga néra aktyvuojama.

6.3. Mokéjimy administravimui gali bati naudojami treciyjy Saliy mokéjimo paslaugy teikéjai,
jskaitant Paysera ar kitus mokéjimy operatorius.

6.4. Mokéjimo patvirtinimas ar kita su uzsakymu susijusi informacija gali bati siunciama
Pirkéjo uzsakymo metu nurodytu el. pasto adresu.

7. Prenumeratos galiojimas

7.1. Prenumerata galioja pasirinktg ir apmokeéta laikotarpj.

7.2. Prenumeratos galiojimo laikotarpis nurodomas prie konkretaus prenumeratos plano
Portale.

7.3. Pasibaigus prenumeratos laikotarpiui, prieiga prie mokamo turinio gali bati sustabdyta,
nebent Pirkéjas pratesia prenumeratg arba prenumerata pratesiama automatiskai pagal
Portale nurodytas salygas.

7.4. Jeigu taikomas automatinis prenumeratos pratesimas, apie tai Pirkéjas informuojamas
prieS apmokeéjima.

8. Techniniai sutrikimai

8.1. Jeigu Pirkéjas negali naudotis mokamu turiniu dél techninés problemos, jis turi kreiptis |
Portalo valdytojg Sioje informacijoje nurodytais kontaktais.

8.2. Kreipdamasis Pirkéjas turéty nurodyti:

8.2.1. vardg ir pavarde;

8.2.2. el. pasto adresg, naudotg uzsakymo metu;
8.2.3. mokéjimo datg;

8.2.4. pasirinktg prenumeratos plang ar paslauga;
8.2.5. problemos aprasyma.

8.3. Portalo valdytojas, gaves informacijg apie problema, patikrina situacijg ir siekia atkurti ar
suteikti prieigg prie apmokétos paslaugos.



8.4. Portalo valdytojas neatsako uz prieigos sutrikimus, atsiradusius dél Pirkéjo interneto
rySio, jrenginio, narsyklés, neteisingai jvesty duomeny, pamirsto slaptazodzio ar kity nuo
Portalo valdytojo nepriklausanciy priezasciuy.

9. Pinigy grazinimas, jei paslauga nesuteikta

9.1. Jeigu Pirkéjas sumokéjo uz prenumeratg ar kitg mokamg paslaugg, taciau paslauga
nebuvo suteikta dél Portalo techninés klaidos ir problemos nepavyksta iSspresti per protingg
terming, Pirkéjas gali kreiptis dél pinigy grazinimo.

9.2. Pinigy grazinimo salygos ir tvarka apraSytos Portale skelbiamoje Grazinimo ir pinigy
grazinimo politikoje.

9.3. Jeigu paslauga buvo suteikta ir Pirkéjui buvo aktyvuota prieiga prie mokamo turinio,
pinigai uz jau pradétg teikti ar suteiktg paslaugg paprastai néra grgzinami, iSskyrus teisés
aktuose numatytus atvejus arba individualiu Portalo valdytojo sprendimu.

10. Baigiamosios nuostatos

10.1. Si pristatymo ir paslaugos suteikimo informacija yra neatsiejama Portalo naudojimosi
taisykliy, pirkimo ir paslaugy teikimo taisykliy bei grgzinimo politikos dalis.

10.2. Portalo valdytojas turi teise keisti Sig informacijg. Naujausia versija skelbiama Portale.
10.3. Visais klausimais dél paslaugos suteikimo pradome kreiptis:

[UAB Mes Vilnius]

Jmonés kodas: 307832593

Adresas: BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r.
Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Svetainé: www.mesvilnius.It
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