Pirkimo ir paslaugy teikimo taisykles

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios pirkimo ir paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato mokamy
paslaugy, prenumeratos ir kito mokamo turinio jsigijimo, apmokeéjimo, suteikimo, naudojimo,
atSaukimo ir pinigy grazinimo tvarka interneto portale www.mesvilnius.lt (toliau — Portalas).

1.2. Portalo valdytojas — [UAB Mes Vilnius], juridinio asmens kodas 307832593, buveinés
adresas BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r., atstovaujama direktorés Anzelos
Maceinienés (toliau — Portalo valdytojas, Pardavéjas).

1.3. Kontaktai klausimams dél pirkimo, prenumeratos, mokeéjimy, paslaugy suteikimo ar
grazinimo:

Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Interneto svetainé: www.mesvilnius.lt

1.4. Asmuo, jsigyjantis prenumeratg ar kitg mokamg Portalo paslauga, toliau vadinamas
Pirkéju arba Vartotoju.

1.5. Prie§ jsigydamas prenumeratg ar kitg mokamg paslaugg, Pirkéjas privalo susipazinti su
Siomis Taisyklémis, Privatumo politika ir kita Portale pateikta informacija.

1.6. Atlikdamas uzsakymg ir apmokéjima, Pirkéjas patvirtina, kad susipazino su Siomis
Taisyklémis ir sutinka jy laikytis.

2. Paslaugy pobudis

2.1. Portale gali bati teikiamos Sios mokamos paslaugos:

2.1.1. mokama prieiga prie straipsniy, naujieny, rekomendacijy ar kito Portalo turinio;
2.1.2. terminuota Portalo prenumerata;

2.1.3. skaitmeniné prieiga prie specialaus turinio ar uzdaros Portalo dalies;

2.1.4. kitos Portale nurodytos mokamos paslaugos.

2.2. Konkrecios paslaugos aprasymas, kaina, galiojimo laikotarpis ir suteikiamos teisés
nurodomos Portale prie konkretaus pasitlymo arba prenumeratos plano.

2.3. Portalo paslaugos teikiamos elektroniniu bidu. Fizinés prekés néra pristatomos, nebent
prie konkrecios paslaugos ar produkto Portale aiSkiai nurodyta kitaip.


http://www.mesvilnius.lt/
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3. Prenumerata

3.1. Prenumerata suteikia Pirkéjui teise naudotis mokamu Portalo turiniu pasirinkto
prenumeratos plano galiojimo laikotarpiu.

3.2. Prenumeratos planai, kainos, galiojimo terminai ir suteikiamo turinio apimtis skelbiami
Portale.

3.3. Prenumerata gali bati suteikiama ménesiui, keliems ménesiams, metams arba kitam
Portale nurodytam laikotarpiui.

3.4. Prenumerata aktyvuojama po sékmingo apmokejimo patvirtinimo.

3.5. Pirkéjas yra atsakingas uz teisingy duomeny pateikimg uzsakymo metu. Jeigu Pirkéjas
nurodo neteisingg el. pasto adresg ar kitus duomenis, Portalo valdytojas neatsako uz tai,
kad Pirkéjas negavo informacijos apie uzsakyma ar prisijungima.

3.6. Prenumerata skirta tik jg jsigijusiam Pirkéjui. Draudziama perduoti prisijungimo
duomenis tretiesiems asmenims, vieSai platinti mokama turinj, kopijuoti ar kitaip naudoti
mokama turinj be Portalo valdytojo sutikimo.

4. Uzsakymo pateikimas

4.1. Pirkéjas pasirenka norimg prenumeratos plang ar kitg mokama paslaugg Portale.

4.2. Pirkéjas pateikia uzsakymui reikalingus duomenis, pavyzdziui: vardg, pavarde, el. pasto
adresg, telefono numer;j ar kitg Portale praSomga informacija.

4.3. PrieS apmokéjimag Pirkéjui pateikiama galutiné mokétina suma ir pagrindinés pasirinktos
paslaugos sglygos.

4.4. Uzsakymas laikomas pateiktu, kai Pirkéjas atlieka Portale nurodytus veiksmus ir
patvirtina mokéjima.

4.5. Uzsakymas laikomas priimtu, kai Portalo valdytojas gauna patvirtinimg apie sékmingg
mokéjima.

5. Kainos ir atsiskaitymas

5.1. Paslaugy kainos nurodomos Portale prie konkretaus prenumeratos plano ar mokamos
paslaugos.



5.2. Kainos nurodomos eurais. Prie kainos nurodoma, ar kaina yra su PVM, ar PVM
netaikomas.

5.3. Portalo valdytojas turi teise keisti prenumeratos plany, paslaugy ir mokamo turinio
kainas. Kainos pakeitimai neturi jtakos jau apmokétam prenumeratos laikotarpiui.

5.4. Mokejimai atliekami Portale nurodytais budais. Moké&jimy administravimui gali bati
naudojami treCiyjy Saliy mokéjimo paslaugy teikéjai, jskaitant Paysera ar kitus mokéjimy
operatorius.

5.5. Atliekant mokéjimg Pirkéjas gali biti nukreipiamas j mokéjimo paslaugy teikéjo aplinka.

5.6. Portalo valdytojas nesaugo Pirkéjo internetinés bankininkystés prisijungimo duomeny ar
pilny mokéjimo kortelés duomenuy.

5.7. Pirkéjas privalo uztikrinti, kad moké&jimui naudojamos IéSos ir mokeéjimo priemonés bty
teisétos ir priklausyty Pirkéjui arba bty naudojamos turint teisétg pagrinda.

6. Paslaugos suteikimo tvarka

6.1. Prenumerata ar kita mokama skaitmeniné paslauga suteikiama elektroniniu badu.

6.2. |prastai prieiga prie mokamo turinio suteikiama i$ karto arba per protinga terming po
sékmingo mokéjimo patvirtinimo.

6.3. Jeigu prieiga prie mokamo turinio nesuteikiama dél techninés klaidos, Pirkéjas turi
kreiptis j Portalo valdytojg el. pastu [info@mesvilnius.It] arba telefonu +370 698 82364.

6.4. Portalo valdytojas, gaves informacijg apie problema, patikrina mokéjimo ir prenumeratos
aktyvavimo duomenis bei imasi veiksmy problemai iSspresti.

6.5. Jeigu mokéjimas buvo sékmingas, taciau prieiga nebuvo suteikta dél Portalo techninés
klaidos, Portalo valdytojas suteikia prieigg arba pasitlo kitg tinkamg sprendima.

7. Automatinis prenumeratos pratesimas

7.1. Jeigu Portale siuloma automatiSkai pratesiama prenumerata, apie tai Pirkéjas aiskiai
informuojamas prie§ apmokéjima.

7.2. Automatiskai pratesiama prenumerata reiskia, kad pasibaigus apmokétam
prenumeratos laikotarpiui prenumerata gali bati pratesiama kitam laikotarpiui, o0 mokestis
nuskaitomas automatiskai, jeigu Pirkéjas prenumeratos neatSaukia.



7.3. Pirkéjas gali atSaukti automatinj prenumeratos pratesimg susisiekdamas su Portalo
valdytoju arba naudodamasis Portale esanciomis prenumeratos valdymo priemonémis, jeigu
tokios yra jdiegtos.

7.4. AtSaukus automatinj prenumeratos pratesima, Pirkéjas gali naudotis mokamu turiniu iki
jau apmokéto prenumeratos laikotarpio pabaigos.

7.5. Jeigu Portale automatinis prenumeratos pratesimas nenaudojamas, prenumerata
pasibaigia automatiSkai pasibaigus apmokétam laikotarpiui.

8. Prenumeratos nutraukimas

8.1. Pirkéjas turi teise nutraukti prenumeratos pratesimag kitam laikotarpiui.

8.2. Prenumeratos nutraukimas nepanaikina Pirkejo teisés naudotis mokamu turiniu iki jau
apmokeéto laikotarpio pabaigos, nebent Portale nurodyta kitaip.

8.3. Nutraukus prenumeratg, Pirkéjui néra grgzinami pinigai uz jau pradétg ar suteiktg
prenumeratos laikotarpj, i8skyrus teisés aktuose numatytus atvejus arba individualiu Portalo
valdytojo sprendimu.

8.4. Portalo valdytojas turi teise apriboti arba panaikinti Pirkéjo prieigg prie prenumeratos,
jeigu Pirkéjas pazeidzia Sias Taisykles, neteisétai platina mokama turinj, perduoda
prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims ar kitaip piktnaudziauja paslaugomis.

9. Pinigy grazinimas

9.1. Kadangi Portalo prenumerata ir mokamas turinys yra skaitmeniné paslauga, kuri gali
bati pradedama teikti i5 karto po apmokéjimo, pinigai uz jau pradetg teikti ar suteiktg
prenumeratos laikotarpj paprastai néra grgzinami.

9.2. Pinigai gali bati grgzinami Siais atvejais:

9.2.1. jeigu Pirkéjas sumokéjo uz prenumeratg, taCiau prieiga prie mokamo turinio nebuvo
suteikta dél Portalo techninés klaidos ir problema negali bati iSspresta per protingg terming;

9.2.2. jeigu mokéjimas buvo atliktas klaidingai ir paslauga nebuvo suteikta;
9.2.3. jeigu pinigy graZinimg numato galiojantys teisés aktai;

9.2.4. kitais atvejais, kai Portalo valdytojas individualiai priima sprendimg grazinti sumokéta
suma ar jos dalj.

9.3. Dél pinigy grazinimo Pirkéjas turi kreiptis el. pastu [info@mesvilnius.It] ir nurodyti:



9.3.1. vardg ir pavarde;

9.3.2. el. pasto adresg, naudotg uzsakymo metu;
9.3.3. mokéjimo datg;

9.3.4. sumokétg suma;

9.3.5. problemos ar praSymo priezastj.

9.4. Pinigy grazinimo prasymai nagrinéjami individualiai, jvertinus mokéjimo, prenumeratos
aktyvavimo ir paslaugos suteikimo aplinkybes.

9.5. Patvirtinus pinigy grazinima, suma gragzinama tuo paciu arba kitu su Pirkéju suderintu
badu, atsizvelgiant j technines mokéjimo paslaugy teikéjo galimybes.

10. Pirkéjo teisés ir pareigos

10.1. Pirkéjas turi teise:

10.1.1. gauti pasirinktg ir apmokétg paslaugg;

10.1.2. naudotis mokamu turiniu pagal jsigytos prenumeratos salygas;
10.1.3. gauti informacijg apie prenumeratg, mokéjimg ir paslaugos suteikima;
10.1.4. kreiptis j Portalo valdytojg dél techniniy problemy, uzsakymo, mokéjimo ar grgzinimo;
10.1.5. nutraukti prenumeratos pratesima, jeigu toks yra taikomas.

10.2. Pirkéjas jsipareigoja:

10.2.1. pateikti teisingus duomenis uzsakymo metu;

10.2.2. saugoti prisijungimo duomenis ir neperduoti jy tretiesiems asmenims;
10.2.3. nenaudoti mokamo turinio neteisétai;

10.2.4. nekopijuoti, neplatinti ir nevieSinti mokamo Portalo turinio be Portalo valdytojo
sutikimo;

10.2.5. laikytis Siy Taisykliy ir galiojanCiy teisés akty.

11. Portalo valdytojo teisés ir pareigos



11.1. Portalo valdytojas jsipareigoja suteikti Pirkéjui apmokétg paslaugg pagal pasirinkto
prenumeratos plano ar kitos mokamos paslaugos salygas.

11.2. Portalo valdytojas jsipareigoja spresti technines problemas, susijusias su
prenumeratos aktyvavimu ar prieigos suteikimu.

11.3. Portalo valdytojas turi teise keisti Portalo turinj, struktdrg, prenumeratos planus, kainas
ir funkcijas, taciau tokie pakeitimai neturi panaikinti jau apmokétos paslaugos be pagrjstos
prieZzasties.

11.4. Portalo valdytojas turi teise laikinai apriboti Portalo veikimg dél techninés priezitros,
saugumo, atnaujinimy ar kity objektyviy priezasciy.

11.5. Portalo valdytojas turi teise apriboti Pirkéjo prieigg prie mokamo turinio, jeigu Pirkéjas
pazeidzia Sias Taisykles.

12. Intelektiné nuosavybé ir mokamo turinio
naudojimas

12.1. Visas Portale skelbiamas turinys, jskaitant tekstus, nuotraukas, iliustracijas, dizaino
elementus, logotipus, vaizdo ir garso medziagg, yra saugomas autoriy teisiy ir kity teisés
akty.

12.2. Mokamas turinys skirtas tik asmeniniam Pirkéjo naudojimui.
12.3. Be i8ankstinio rastiSko Portalo valdytojo sutikimo draudZziama:
12.3.1. kopijuoti mokama turinj;

12.3.2. platinti mokama turinj tretiesiems asmenims;

12.3.3. vieSai skelbti mokama turinj kitose svetainése, socialiniuose tinkluose ar kitose
platformose;

12.3.4. naudoti mokama turinj komerciniais tikslais.

12.4. PaZeidus Sias nuostatas, Portalo valdytojas turi teise apriboti Pirkéjo prieigg prie
mokamo turinio ir imtis Kity teiséty veiksmy savo teiséms apginti.

13. Atsakomybé

13.1. Portalo valdytojas neatsako uz tai, kad Pirkéjas negali naudotis Portalu dél savo
jrenginio, interneto rySio, narSyklés, programinés jrangos ar kity nuo Portalo valdytojo
nepriklausandiy priezascCiy.



13.2. Portalo valdytojas neatsako uz laikinus Portalo veikimo sutrikimus, atsiradusius dél
techninés prieziuros, serveriy, interneto rySio, mokeéjimo paslaugy teikéjy ar kity treciyjy Saliy
veiklos sutrikimy.

13.3. Portalo valdytojas neatsako uzZ nuostolius, atsiradusius dél to, kad Pirkéjas pateiké
neteisingus duomenis arba nesaugojo savo prisijungimo duomeny.

13.4. Portalo valdytojas siekia uztikrinti kokybiskg paslaugy teikima, ta¢iau negarantuoja,
kad Portalas visada veiks be pertrauky ar techniniy klaidy.

14. Asmens duomenys

14.1. Pirkéjo asmens duomenys tvarkomi pagal Portale skelbiamg Privatumo politikg.

14.2. UZsakymo, mokeéjimo ir prenumeratos administravimo tikslais gali bati tvarkomi Pirkéjo
vardas, pavardé, el. pasto adresas, telefono numeris, pasirinktas prenumeratos planas,
moké&jimo suma, mokéjimo data ir kiti uzsakymui jvykdyti reikalingi duomenys.

14.3. Mokéjimy administravimui gali bati naudojami tre€iyjy Saliy mokéjimo paslaugy teikéjai,
jskaitant Paysera ar kitus mokéjimy operatorius.

15. Gin€y sprendimas

15.1. Visi nesutarimai tarp Pirkéjo ir Portalo valdytojo pirmiausia sprendziami deryby keliu.

15.2. Pirkéjas, turintis klausimy ar pretenzijy dél prenumeratos, mokejimo ar paslaugos
suteikimo, turi kreiptis j Portalo valdytojg Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.

15.3. Nepavykus ginco i8spresti deryby keliu, gin€as sprendziamas Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

16. Baigiamosios nuostatos

16.1. Sioms Taisykléms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

16.2. Portalo valdytojas turi teise keisti Sias Taisykles. Naujausia Taisykliy versija skelbiama
Portale.

16.3. Taisykliy pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Portale dienos, nebent nurodyta kitaip.

16.4. Visais klausimais dél pirkimo, prenumeratos, mokéjimy, paslaugy suteikimo ar
grazinimo prasome kreiptis:



[UAB Mes Vilnius]

Jmonés kodas: 307832593

Adresas: BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r.
Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Svetainé: www.mesvilnius.lt
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