Naudojimosi taisykles ir privatumo
politika

Bendrosios nuostatos

Sios internetinio portalo www.mesvilnius.It naudojimosi taisyklés ir privatumo
politika (toliau — Taisyklés) nustato naudojimosi portalu www.mesvilnius.lt (toliau —
Portalas) sglygas ir tvarkg, mokamo turinio bei prenumeratos naudojimo salygas,
taip pat pagrindinius asmens duomeny rinkimo, tvarkymo ir saugojimo principus.
Portalo valdytojas — [UAB mes vilnius], juridinio asmens kodas 307832593,
buveinés adresas BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168, Vilniaus r., atstovaujama
direktorés Anzelos Maceinienés (toliau — Portalo valdytojas).

Kontaktai klausimams dél Portalo veikimo, prenumeratos, mokéjimy, asmens
duomeny tvarkymo ar kitais susijusiais klausimais:

Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Interneto svetainé: www.mesvilnius.It

Naudodamasis Portalu, lankytojas ar registruotas vartotojas (toliau — Vartotojas)
patvirtina, kad susipaZino su Siomis Taisyklémis ir sutinka jy laikytis.

Portalo valdytojas turi teise bet kuriuo metu keisti, taisyti ar papildyti Sias Taisykles.
Naujausia Taisykliy redakcija skelbiama Portale. Vartotojui naudojantis Portalu
taikoma tuo metu galiojanti Taisykliy redakcija.

Portalo paslaugos ir turinys

6.

7.

Portale gali bati skelbiamos naujienos, straipsniai, renginiy informacija,
rekomendacijos, reklaminis, partneriy ar kitas informacinis turinys.

Dalis Portalo turinio gali bati prieinama visiems lankytojams nemokamai, o dalis
turinio gali bati prieinama tik mokamos prenumeratos turétojams arba registruotiems
Vartotojams.

Portalo valdytojas turi teise keisti Portalo struktiirg, turinio kategorijas, nemokamo ir
mokamo turinio apimtj, prenumeratos planus, kainas ir funkcijas, apie tai
informuodamas Portale.

Portale skelbiamas turinys yra informacinio pobadzio. Portalo valdytojas siekia
pateikti aktualig ir teisingg informacijg, taCiau negarantuoja, kad visa Portale pateikta
informacija visais atvejais bus iSsami, tiksli ar aktuali konkre€iu momentu.

Prenumerata ir mokamas turinys
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Portale gali bati silloma mokama prenumerata, suteikianti Vartotojui teise naudotis
mokamu Portalo turiniu ar kitomis prenumeratos plane nurodytomis paslaugomis.
Prenumeratos planai, kainos, galiojimo laikotarpiai, mokamo turinio apimtis ir kitos
sglygos pateikiamos Portale prie§ Vartotojui atliekant apmokéjima.

Prenumerata aktyvuojama po sékmingo apmokéjimo patvirtinimo. Po apmokéjimo
Vartotojui suteikiama prieiga prie mokamo turinio pagal pasirinktg prenumeratos
plana.

Jeigu Portale siGloma automatiSkai pratesiama prenumerata, apie tai Vartotojas
aiSkiai informuojamas prieS apmokéjimg. Tokiu atveju prenumerata gali bati
automatiSkai pratesiama kitam laikotarpiui, kol Vartotojas jos neatSaukia.

Vartotojas gali nutraukti prenumeratos pratesimg susisiekdamas su Portalo valdytoju
Siose Taisyklése nurodytais kontaktais arba naudodamasis Portale pateiktomis
prenumeratos valdymo priemonémis, jeigu tokios yra jdiegtos.

Prenumeratos nutraukimas reiSkia, kad prenumerata nebus pratesta kitam
laikotarpiui. Vartotojas gali naudotis mokamu turiniu iki jau apmokeéto prenumeratos
laikotarpio pabaigos, iSskyrus atvejus, kai Portale nurodyta kitaip.

Kadangi mokamas turinys ir prenumerata yra skaitmeniné paslauga, kuri gali bati
suteikiama i$ karto po apmokéjimo, pinigai uz jau pradéta teikti ar suteiktg
prenumeratos laikotarpj paprastai néra grgzinami, iSskyrus teisés aktuose numatytus
atvejus arba individualiu Portalo valdytojo sprendimu.

Jeigu Vartotojas po apmokéjimo negavo prieigos prie mokamo turinio dél techninés
klaidos, jis turi kreiptis j Portalo valdytojg Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.
Portalo valdytojas jsipareigoja patikrinti situacijg ir, jei mokéjimas buvo gautas,
suteikti prieigg arba pasillyti kitg tinkamg sprendima.

Portalo valdytojas turi teise laikinai apriboti arba panaikinti Vartotojo prieigg prie
mokamo turinio, jeigu nustatoma, kad Vartotojas pazeidzia Sias Taisykles, neteisétai
platina mokama turinj, perduoda prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims ar
kitaip piktnaudziauja Portalo paslaugomis.

Mokeéjimai
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Mokeéjimai uz prenumeratg ar kitas mokamas Portalo paslaugas gali bati atliekami
Portale nurodytais mokéjimo badais.

Mokéjimy administravimui gali bati naudojamos trec€iujy Saliy mokéjimo paslaugos,
jskaitant Paysera ar kitus mokéjimo paslaugy teikéjus.

Atliekant mokéjima, Vartotojas gali bati nukreipiamas j mokéjimo paslaugy teikéjo
aplinkag. Tokiu atveju mokéjimo duomenys tvarkomi pagal atitinkamo mokejimo
paslaugy teikéjo taisykles ir privatumo politika.

Portalo valdytojas nesaugo pilny Vartotojo mokejimo kortelés ar internetinés
bankininkystés prisijungimo duomeny. Portalo valdytojas gali gauti ir tvarkyti tik tuos
mokéjimo duomenis, kurie reikalingi uzsakymo jvykdymui, prenumeratos
aktyvavimui, apskaitai ir gin€y nagrinéjimui, pavyzdziui: mokéjimo statusg, suma,
mokéjimo data, uzsakymo numerj, Vartotojo kontaktinius duomenis.

Vartotojas atsako uz teisingy duomeny pateikimg atliekant uzsakyma ar mokéjima.



Asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas

24. Portalo valdytojas tvarko Vartotojy asmens duomenis laikydamasis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo ir kity taikomy teisés akty reikalavimy.

25. Priklausomai nuo to, kokiomis Portalo funkcijomis naudojasi Vartotojas, gali bati
renkami ir tvarkomi Sie asmens duomenys:

25.1. naujienlai$kio prenumeratos atveju — vardas ir el. pasto adresas;

25.2. registracijos Portale atveju — vardas, pavarde, el. pasto adresas, telefono numeris,
prisijungimo duomenys;

25.3. mokamos prenumeratos uzsakymo atveju — vardas, pavardé, el. pasto adresas,
telefono numeris, uzsakymo duomenys, pasirinktas prenumeratos planas, mokéjimo
statusas, mokéjimo data ir suma;

25.4. komentavimo ar susisiekimo formy naudojimo atveju — vardas, el. pasto adresas,
komentaras ar Zinutés turinys;

25.5. techniniai duomenys — IP adresas, jrenginio tipas, nar8yklés tipas, Portalo naudojimo
statistika, slapuky informacija;

25.6. kiti duomenys, kuriuos Vartotojas savanoriSkai pateikia Portale arba susisiekdamas su
Portalo valdytoju.

26. Portalo valdytojas tvarko asmens duomenis Siais tikslais:
26.1. siekiant suteikti Vartotojui galimybe naudotis Portalu ir jo funkcijomis;
26.2. siekiant administruoti Vartotojo paskyra, jeigu tokia sukuriama;
26.3. siekiant suteikti mokamag prenumeratg ir prieigg prie mokamo turinio;
26.4. siekiant administruoti mokeéjimus, sgskaitas, uzsakymus ir prenumeratos galiojima;

26.5. siekiant siysti naujienlaiskius, pasitlymus ar kitg informacija, jeigu Vartotojas tam davé
sutikima;

26.6. siekiant atsakyti j Vartotojo uZzklausas, skundus ar praSymus;

26.7. siekiant uztikrinti Portalo sauguma, funkcionalumg ir tobulinima;

26.8. siekiant vykdyti Portalo valdytojui taikomas teisines prievoles.
27. Asmens duomenys tvarkomi Siais teisiniais pagrindais:

27.1. Vartotojo sutikimu;



27.2. siekiant sudaryti ar vykdyti sutartj su Vartotoju, pavyzdziui, suteikti prenumerats;
27.3. vykdant Portalo valdytojui taikomas teisines prievoles;

27.4. remiantis teisétu Portalo valdytojo interesu uztikrinti Portalo veikimg, sauguma,
paslaugy kokybe ir komunikacijg su Vartotojais.

28. Portalo valdytojas imasi pagrjsty organizaciniy ir techniniy priemoniy, kad Vartotojy
asmens duomenys bty apsaugoti nuo neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo,
atskleidimo ar kitokio neteiséto tvarkymo.

Tiesioginé rinkodara ir naujienlaiskiai

29. Vartotojui davus atskirg sutikimg, Portalo valdytojas gali siysti naujienlaiskius,
naujienas, pasitulymus, informacijg apie renginius, prenumeratg ar kitg su Portalo
veikla susijusig informacija.

30. Vartotojas gali bet kada atsisakyti naujienlaiSkiy ar tiesioginés rinkodaros praneSimy
paspausdamas atsisakymo nuorodg gauto pranedimo apacioje arba susisiekdamas
su Portalo valdytoju Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.

31. Atsisakius tiesioginés rinkodaros pranesimy, Portalo valdytojas vis tiek gali siysti
Vartotojui batinuosius pranesimus, susijusius su jo paskyra, prenumerata, mokéjimu
ar paslaugos teikimu.

Asmens duomeny saugojimo laikotarpiai

32. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, negu bitina tiems tikslams, kuriems jie buvo
surinkti, arba tiek, kiek reikalauja teisés aktai.

33. Prenumeratos ir mokéjimy duomenys gali bti saugomi tiek, kiek batina apskaitos,
mokesciy, teisiniy reikalavimy vykdymo ir galimy gin€y nagrinéjimo tikslais.

34. NauijienlaiSkio duomenys saugomi tol, kol Vartotojas neatSaukia savo sutikimo arba
kol Portalo valdytojas vykdo naujienlaikiy siuntima.

35. Techniniai ir slapuky duomenys saugomi pagal Portale naudojamy slapuky ar
analitikos jrankiy nustatytus terminus.

Asmens duomeny perdavimas tretiesiems asmenims

36. Portalo valdytojas gali perduoti Vartotojy asmens duomenis tik tiek, kiek tai batina
Portalo veikimui, paslaugy teikimui, moké&jimy administravimui, apskaitai, teisiniy
prievoliy vykdymui ar kitais teisétais tikslais.

37. Asmens duomenys gali biti perduodami:



37.1. mokéjimo paslaugy teikéjams, pavyzdzZiui, Paysera ar kitiems mokéjimy operatoriams;
37.2. IT, hostingo, svetainés priezilros ir techninés infrastruktiros paslaugy teikéjams;
37.3. buhalterinés apskaitos paslaugy teikéjams;

37.4. el. pasto, naujienlaiSkiy ar komunikacijos jrankiy paslaugy teikéjams;

37.5. valstybés institucijoms, kai tai privaloma pagal teisés aktus;

37.6. kitiems tretiesiems asmenims, kai tai batina Portalo valdytojo teisétam interesui
jgyvendinti arba kai Vartotojas yra daves sutikima.

38. Portalo valdytojas neparduoda Vartotojy asmens duomeny tretiesiems asmenims.

Vartotojo teisés

39. Vartotojas turi teise:
39.1. susipaZzinti su savo asmens duomenimis;
39.2. prasyti iStaisyti netikslius ar neiS§samius asmens duomenis;
39.3. prasyti istrinti asmens duomenis, kai tam yra teisétas pagrindas;
39.4. prasyti apriboti asmens duomeny tvarkyma;
39.5. nesutikti su asmens duomeny tvarkymu;
39.6. atSaukti duotg sutikimg, kai duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu;

39.7. gauti savo pateiktus asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio
skaitomu formatu, kai taikoma;

39.8. pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

40. Norédamas pasinaudoti savo teisémis, Vartotojas gali kreiptis j Portalo valdytojg
Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.

Slapukai

41. Portalas naudoja slapukus (angl. cookies), siekdamas uztikrinti tinkamg Portalo
veikimg, pagerinti Vartotojo narSymo patirtj, analizuoti lankomumag ir, jei taikoma,
pateikti pritaikytg turinj ar reklama.



42. Slapukai — tai nedideli tekstiniai failai, kurie jraSomi j Vartotojo jrenginj, kai jis lankosi
Portale.
43. Portale gali bati naudojami Siy tipy slapukai:

43.1. batini slapukai, reikalingi Portalo veikimui;

43.2. analitiniai slapukai, padedantys suprasti, kaip Vartotojai naudojasi Portalu;

43.3. funkciniai slapukai, padedantys jsiminti Vartotojo pasirinkimus;

43.4. rinkodaros slapukai, jeigu Portale naudojamos reklamos ar remarketingo priemoneés.

44. Vartotojas gali valdyti slapuky naudojimg savo narSyklés nustatymuose. I1Sjungus tam
tikrus slapukus, kai kurios Portalo funkcijos gali veikti netinkamai.

45. Jeigu Portale naudojamas atskiras slapuky sutikimo langas, Vartotojas gali pasirinkti,
su kokiais slapukais sutinka, iSskyrus batinuosius slapukus, kurie reikalingi Portalo
veikimui.

Intelektiné nuosavybeé

46. Visas Portale skelbiamas turinys, jskaitant tekstus, nuotraukas, iliustracijas, dizaino
elementus, logotipus, vaizdo ir garso medziagg, yra saugomas Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos teisés akty.

47. Be iSankstinio rastiSko Portalo valdytojo sutikimo draudziama kopijuoti, platinti, vieSai
skelbti, perpublikuoti, keisti ar kitaip naudoti Portalo turinj, iSskyrus atvejus, kai toks
naudojimas leidZiamas pagal teisés aktus.

48. Gavus Portalo valdytojo sutikimg naudoti Portalo turinj, privaloma nurodyti
www.mesvilnius.It kaip informacijos Saltinj ir pateikti aktyvig nuoroda j Portalg, jeigu
turinys skelbiamas internete.

49. Mokamas Portalo turinys skirtas tik prenumerata jsigijusio Vartotojo asmeniniam
naudojimui. DraudZiama mokamag turinj perduoti, kopijuoti, platinti ar kitaip padaryti
prieinamg tretiesiems asmenims be Portalo valdytojo sutikimo.

Atsakomybé

50. Vartotojas jsipareigoja naudotis Portalu teisétai, sgZiningai ir nepazeidziant Siy
Taisykliy, kity Vartotojy teisiy bei galiojanciy teisés akty.

51. Vartotojas atsako uz savo pateikiamos informacijos teisinguma, jskaitant
registracijos, prenumeratos ir mokéjimo metu pateiktus duomenis.

52. Portalo valdytojas neatsako uz laikinus Portalo veikimo sutrikimus, atsiradusius dél
techniniy priezasciy, treciyjy Saliy paslaugy sutrikimy, interneto rysio problemy ar
kity nuo Portalo valdytojo nepriklausanciy aplinkybiy.
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53. Portalo valdytojas siekia uztikrinti, kad mokama prenumerata ir mokamas turinys
baty prieinami tinkamai, taciau tam tikrais atvejais prieiga gali bati laikinai apribota
dél techninés priezitros, atnaujinimy ar kity objektyviy priezas€iy.

Grazinimo politika

54. Jeigu Vartotojas jsigijo prenumeratg ar kitg skaitmenine paslaugg ir prieiga prie
mokamo turinio buvo suteikta, pinigai uz jau pradétg teikti ar suteiktg paslauga
paprastai néra grgzinami, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus arba individualiu
Portalo valdytojo sprendimu.

55. Jeigu Vartotojas sumokéjo uz prenumerata, taciau dél Portalo techninés klaidos
prieiga nebuvo suteikta ir problema negali bati iSspresta per protingg terming,
Vartotojui gali bati grgzinta sumokéta suma arba pasidlytas kitas sprendimas.

56. Dél pinigy grazinimo Vartotojas turi kreiptis j Portalo valdytojg el. pastu [jrasyti el.
pasta], nurodydamas savo varda, pavarde, el. padto adresg, mokéjimo datg, sumg ir
problemos aprasyma.

57. Pinigy grazinimo praSymai nagrinéjami individualiai, jvertinus mokéjimo,
prenumeratos aktyvavimo ir paslaugos suteikimo aplinkybes.

Paslaugos suteikimo tvarka

58. Mokama prenumerata ar prieiga prie mokamo turinio suteikiama elektroniniu bidu.

59. |prastai prieiga prie mokamo turinio suteikiama po seékmingo mokeéjimo patvirtinimo.

60. Jeigu prieiga nesuteikiama automatiSkai dél techninés klaidos, Vartotojas turi
susisiekti su Portalo valdytoju Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.

61. Fizinés prekés pagal Sias Taisykles néra pristatomos, jeigu Portale prie konkrecios
paslaugos ar produkto néra nurodyta kitaip.

Baigiamosios nuostatos

62. Sioms Taisykléms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

63. Visi gincai tarp Portalo valdytojo ir Vartotojo sprendziami deryby keliu. Nepavykus
ginco iSspresti derybomis, gin€as sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

64. Vartotojas, manantis, kad jo asmens duomenys tvarkomi netinkamai, pirmiausia
kvieCiamas kreiptis j Portalo valdytojg Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.
Vartotojas taip pat turi teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija.

65. Visais klausimais dél Portalo veikimo, prenumeratos, mokéjimy, grgzinimy ar asmens
duomeny tvarkymo praSome kreiptis:

Tel. +370 698 82364



El. pastas: [info@mesvilnius.It]
Adresas: BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r.
Interneto svetainé: www.mesvilnius.It
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