Grazinimo ir pinigy grazinimo politika

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si grazinimo ir pinigy grazinimo politika (toliau — Politika) nustato mokamos
prenumeratos, mokamo turinio ir kity skaitmeniniy paslaugy, jsigyjamy interneto portale
www.mesvilnius.lIt (toliau — Portalas), pinigy grazinimo salygas ir tvarka.

1.2. Portalo valdytojas — [UAB Mes Vilnius], juridinio asmens kodas 307832593, buveinés
adresas BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r., atstovaujama direktorés Anzelos
Maceinienés (toliau — Portalo valdytojas, Pardavéjas).

1.3. Kontaktai klausimams dél prenumeratos, mokeéjimy ar pinigy grgzinimo:
Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Svetainé: www.mesvilnius.It

1.4. Si Politika taikoma mokamam skaitmeniniam turiniui, prenumeratai ir kitoms Portale
jsigyjamoms elektroniniu badu teikiamoms paslaugoms.

2. Paslaugos pobudis

2.1. Portale teikiamos paslaugos yra skaitmeninés. Tai gali bati mokama prieiga prie
straipsniy, naujieny, rekomendacijy, specialaus turinio, uzdaros Portalo dalies ar kity
prenumeratos plane nurodyty paslaugy.

2.2. Fizinés prekés pagal Sig Politikg néra siun€iamos ar pristatomos, nebent prie
konkretaus pasiulymo Portale aiSkiai nurodyta kitaip.

2.3. Prenumerata ar kita mokama skaitmeniné paslauga jprastai suteikiama i$ karto arba per
protingg terming po sékmingo moké&jimo patvirtinimo.

3. Kada pinigai negrazinami

3.1. Kadangi prenumerata ir mokamas Portalo turinys yra skaitmenineé paslauga, kuri gali
bati pradedama teikti iS5 karto po apmokeéjimo, pinigai uz jau pradétg teikti ar suteiktg
prenumeratos laikotarpj paprastai néra grgzinami.

3.2. Pinigai paprastai negrazinami Siais atvejais:

3.2.1. jeigu Pirkéjui buvo suteikta prieiga prie mokamo turinio;
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3.2.2. jeigu Pirkéjas pradejo naudotis mokama prenumerata ar mokamu turiniu;
3.2.3. jeigu Pirkéjas persigalvojo po to, kai prieiga prie mokamo turinio jau buvo suteikta;
3.2.4. jeigu Pirkéjas nesinaudojo prenumerata, nors prieiga jam buvo suteikta;

3.2.5. jeigu Pirkéjas pamirso atSaukti automatinj prenumeratos pratesima, kai tokia paslauga
yra taikoma;

3.2.6. jeigu Pirkéjas paZeidé Portalo naudojimosi taisykles, perdavé prisijungimo duomenis
tretiesiems asmenims, neteisétai platino mokama turinj ar kitaip piktnaudziavo paslauga.

3.3. Pirkéjas, jsigydamas prenumeratg ar kitg mokamg skaitmenine paslauga, sutinka, kad
paslauga buty pradéta teikti iS karto po sekmingo mokéjimo patvirtinimo.

3.4. Pradéjus teikti skaitmenine paslauga, Pirkéjas supranta, kad teisé atsisakyti sutarties ir
reikalauti pinigy grazinimo gali bati ribojama teisés akty nustatyta tvarka.

4. Kada pinigai gali bati grazinami
4.1. Pinigai gali bati grgzinami Siais atvejais:

4.1.1. jeigu Pirkéjas sumokéjo uz prenumeratg ar kitg mokamg paslauga, taCiau prieiga prie
mokamo turinio nebuvo suteikta dél Portalo techninés klaidos;

4.1.2. jeigu mokeéjimas buvo atliktas, taCiau uzsakymas nebuvo aktyvuotas ir problema
negali bati iSspresta per protingg terming;

4.1.3. jeigu dél techninés klaidos Pirkéjas buvo apmokestintas du kartus uz tg pacia
paslaugg;

4.1.4. jeigu buvo nuskaiciuota neteisinga suma;
4.1.5. jeigu paslauga objektyviai nebuvo suteikta;
4.1.6. jeigu pinigy grazinimg numato galiojantys teisés aktai;

4.1.7. kitais atvejais, kai Portalo valdytojas, jvertines individualias aplinkybes, priima
sprendimg graZinti visg sumg ar jos dal;.

4.2. Jeigu Pirkéjui nepavyksta prisijungti prie mokamo turinio dél neteisingai jvesto el. pasto
adreso, pamirsto slaptaZzodZio, jrenginio, narSyklés, interneto rySio ar kity nuo Portalo
valdytojo nepriklausanciy priezas€iy, pirmiausia siekiama padéti Pirkéjui atkurti prieigg, o ne
automatisSkai grazinti pinigus.

4.3. Jeigu techniné problema gali bati iSspresta ir Pirkéjui suteikiama prieiga prie apmokétos
paslaugos, pinigai néra grgzinami, nebent Portalo valdytojas nusprendzia kitaip.



5. Prenumeratos atSaukimas

5.1. Pirkéjas gali atSaukti prenumeratos pratesimag kitam laikotarpiui.

5.2. AtSaukus prenumeratos pratesimg, Pirkéjas gali naudotis mokamu turiniu iki jau
apmokéto prenumeratos laikotarpio pabaigos.

5.3. Prenumeratos atSaukimas nereiSkia automatinio pinigy graZinimo uz jau apmokétg ir
pradétg teikti prenumeratos laikotarpj.

5.4. Jeigu Portale néra taikomas automatinis prenumeratos pratesimas, prenumerata
pasibaigia automatiSkai pasibaigus apmokétam laikotarpiui.

5.5. Jeigu Portale taikomas automatinis prenumeratos pratesimas, Pirkéjas turi teise jj
atSaukti susisiekdamas su Portalo valdytoju arba naudodamasis Portale esanciomis
prenumeratos valdymo priemonémis, jeigu tokios yra jdiegtos.

6. Pinigy grazinimo prasymo pateikimas

6.1. Norédamas pateikti pinigy grazinimo prasyma, Pirkéjas turi kreiptis j Portalo valdytojg el.
pastu [info@mesvilnius.It].

6.2. Pradyme turi bati nurodyta:

6.2.1. Pirkéjo vardas ir pavardé;

6.2.2. el. pasto adresas, naudotas uzsakymo ar prenumeratos metu;
6.2.3. telefono numeris, jeigu buvo nurodytas uzsakymo metu;
6.2.4. mokéjimo data;

6.2.5. sumokéta suma;

6.2.6. pasirinkta prenumerata ar paslauga;

6.2.7. pinigy grazinimo priezastis;

6.2.8. mokéjimo patvirtinimas, jeigu jo praso Portalo valdytojas.

6.3. Pinigy grazinimo pradymai nagrinéjami individualiai, jvertinus moké&jimo, prenumeratos
aktyvavimo, paslaugos suteikimo ir kitas susijusias aplinkybes.




7. Pinigy grazinimo terminas

7.1. Portalo valdytojas jsipareigoja jvertinti pinigy grgZinimo prasyma per protingg terming
nuo visos reikalingos informacijos gavimo dienos.

7.2. Jeigu priimamas sprendimas gragzinti pinigus, suma grgzinama ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo sprendimo grazinti pinigus priémimo dienos, nebent su Pirkéju
susitariama kitaip.

7.3. Pinigai jprastai grgzinami tuo paciu mokéjimo budu, kuriuo buvo atliktas mokéjimas,
jeigu tai technidkai jmanoma.

7.4. Jeigu pinigy grazinimas tuo paciu mokéjimo badu techniSkai nejmanomas, Portalo
valdytojas gali paprasyti Pirkéjo pateikti papildomus duomenis gragzinimui atlikti.

8. Dalinis pinigy grazinimas

8.1. Tam tikrais atvejais Portalo valdytojas gali pasitlyti dalinj pinigy grazinimg, pavyzdZiui,
kai paslauga buvo suteikta iS dalies arba Pirkéjas tam tikrg laikg jau naudojosi prenumerata.

8.2. Dalinis pinigy grazinimas taikomas tik individualiu Portalo valdytojo sprendimu arba
teisés akty numatytais atvejais.

9. Techninés problemos

9.1. Jeigu Pirkéjas negali naudotis mokamu turiniu dél techninés problemos, jis turi kuo
greiCiau kreiptis j Portalo valdytojg Sioje Politikoje nurodytais kontaktais.

9.2. Portalo valdytojas pirmiausia siekia iSspresti technine problemg ir suteikti Pirkéjui prieigg
prie apmokétos paslaugos.

9.3. Jeigu techninés problemos iSspresti nepavyksta ir paslauga Pirkéjui nebuvo suteikta,
gali bati grgZinta visa arba dalis sumokétos sumos.

9.4. Portalo valdytojas neatsako uz prieigos sutrikimus, atsiradusius dél Pirkéjo interneto
rySio, jrenginio, nardyklés, neteisingai jvesty duomeny, pamirsto slaptazodzio ar kity nuo
Portalo valdytojo nepriklausanciy aplinkybiy.

10. Gin€y sprendimas



10.1. Visi klausimai dél mokéjimy, prenumeratos, paslaugy suteikimo ar pinigy gragzinimo
pirmiausia sprendziami Pirkéjui kreipiantis j Portalo valdytoja.

10.2. Pirkéjas turi kreiptis rastu el. pastu [info@mesvilnius.It], aiSkiai nurodydamas savo
reikalavimg ir su juo susijusias aplinkybes.

10.3. Portalo valdytojas siekia visus gin€us spresti taikiai ir sgziningai.

10.4. Nepavykus ginco iSspresti deryby keliu, gin€as sprendziamas Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Si Politika yra neatsiejama Portalo naudojimosi taisykliy ir pirkimo / paslaugy teikimo
taisykliy dalis.

11.2. Portalo valdytojas turi teise keisti Sig Politikg. Naujausia Politikos versija skelbiama
Portale.

11.3. Siai Politikai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
11.4. Kontaktai pinigy graZinimo klausimais:

[UAB Mes Vilnius]

Jmonés kodas: 307832593

Adresas: BaltieSos g. 15, Grioviy k., LT-14168 Vilniaus r.
Tel. +370 698 82364

El. pastas: [info@mesvilnius.It]

Svetainé: www.mesvilnius.It
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